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Euromega Srl hat sich zum Ziel gesetzt, die personellen, produktiven und finanziellen Ressourcen optimal einzusetzen, um
ein wettbewerbsfihiges, professionelles, flexibles und qualitativ einwandfreies Angebot an Produkten und Dienstleistungen
bereitzustellen — im Einklang mit der strategischen Positionierung und der langfristigen Rentabilitit.

Mit Blick auf den Markt verfolgt Euromega die kontinuierliche Verbesserung der Leistungen auf allen Ebenen, um die
individuellen Anforderungen jedes Kunden vollstindig und zeitnah zu erfiillen, unter Einhaltung der geltenden Gesetze und
Vorschriften.

Die klaren Faktoren zur Verwirklichung dieser Mission sind:

e VERTRAUEN, das Euromega schaffen und aufrechterhalten muss, um konstruktive technisch-kommerzielle
Bezichungen mit Kunden und Lieferanten zu entwickeln und um die Mitarbeitenden zu motivieren.

e TRANSPARENZ als Konstante in der ethischen Unternehmensfithrung.

e KUNDEN- UND STAKEHOLDERORIENTIERUNG, um die Bediirfnisse der Kunden zu verstehen und die
eigenen Aktivititen so zu planen, dass die Erwartungen iibertroffen werden.

e TEAMGEIST als verbindendes Element fir effizientes und effektives Arbeiten sowie zur Forderung einer
Unternehmenskultur im Einklang mit der Mission.

¢ TFUHRUNG, durch die Kommunikation der Bedeutung des Qualititsmanagementsystems (QMS), um alle
Interessensgruppen einzubeziehen.

¢ BEWERTUNG VON RISIKEN UND CHANCEN als unverzichtbares Element bei der Prozessplanung unter
Anwendung des ,,Risk-based Thinking“-Ansatzes, um Risiken effektiv zu behandeln und Chancen zu nutzen.

e QUALITAT im umfassendsten Sinne als unverzichtbare Bedingung fiir die Positionierung des Unternchmens am
Markt.

e INNOVATION, die nicht nur zur Optimierung des Angebots, sondern auch im Ressourcenmanagement, in der
internen Organisation und in der MarkterschlieBung angewendet wird.

¢ UMWELTSCHUTZ, um weiterhin Sicherheit und Umwelterhaltung zu gewdhrleisten.
e EINHALTUNG DER ANFORDERUNGEN als Verpflichtung, diese zu erfiillen.

e KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG der Leistungen des QMS durch alle vom System bereitgestellten
Instrumente gemdB der Norm UNI EN ISO 9001:2015.

Aus diesem Grund stellt die Unternehmensleitung durch Schulungen und Besprechungen sicher, dass die obigen
Grundsitze auf allen Ebenen verstanden, umgesetzt und insbesondere unterstiitzt werden.

Die Geschiftsleitung verpflichtet sich ihrerseits, die Qualitéitspolitik regelmdBig zu uberpriifen, um deren
fortlaufende Eignung zu gewéhrleisten.
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